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Zatacznik nr 2
Opis Przedmiotu Zamdwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiot i cele zamdéwienia
Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na realizacje badania jako$ciowego “Badanie
eksploracyjne wspierajgce powstanie i rozwdj narzedzia do etapowego gromadzenia i digitalizacji
osiggnie¢” (dalej: badanie). Badanie zostanie przeprowadzone przez Instytut Badan Edukacyjnych
(IBE) w ramach realizacji projektu systemowego ,, Wsparcie rozwoju ZSK w szczegdlnosci na poziomie
regionalnym poprzez wdrazanie rozwiqzan i inicjatyw skierowanych do uzytkownikéw korcowych
systemu” wspétfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1. Kontekst i uzasadnienie realizacji zamdwienia

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) zostat utworzony ustawg z dnia 22 grudnia 2015 roku. Jest
zbiorem zasad, standarddw, funkcji, rél oraz procedur regulujacych dziatania zwigzane z nadawaniem
kwalifikacji. Ma utatwia¢ spoteczenstwu dostep do kwalifikacji, znajdowanie zatrudnienia (zaréwno
w Polsce, jak i w Europie) oraz prowadzenie polityki kadrowej pracodawcom. System ma stuzy¢
promowaniu i realizacji polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie (ang. Life Long Learning; LLL).
Zgodnie z ideg stojgcg za systemem, sposdb nabywania kompetencji (edukacja formalna,
pozaformalna, nieformalne uczenie sie) jest mniej istotny niz osiggniete efekty uczenia sie. Po ich
sprawdzeniu w procesie walidacji i potwierdzeniu przez uprawniong do tego instytucje mozna mowic
o kwalifikacji.

Do ZSK wtaczono kwalifikacje petne nadawane w os$wiacie i szkolnictwie wyzszym, kwalifikacje
czastkowe nadawane w oswiacie (wyodrebnione w zawodach szkolnych). Po spetnieniu okreslonych
warunkéw mozliwe jest rowniez wtgczenie do systemu innych kwalifikacji czgstkowych, kwalifikacji
uregulowanych w innych aktach prawnych oraz tzw. kwalifikacji rynkowych, opracowywanych
i zgtaszanych przez sSrodowiska branzowe.

Zgodnie z zatozeniami ZSK, niezaleznie od sposobu uczenia sie, uzytkownik moze przystgpi¢ do
walidacji, aby zdoby¢ kwalifikacje rynkowa. Po pozytywnym zakonczeniu tego procesu rozpoczyna sie
proces certyfikowania, w wyniku ktérego uzytkownik uzyskuje certyfikat (lub inny dokument)
potwierdzajacy uzyskanie przez niego zestawu kompetencji wtasciwych dla danej kwalifikacji.

Istotnym dla funkcjonowania ZSK faktem, jest to, ze procesy uczenia sie spoza systemu formalnego
zachodzg w rozmaitych kontekstach spotecznych i w réznych fazach zycia. Stad tez polegajg one na
stopniowym, zachodzgcym w réznym miejscu i czasie, nabywaniu okreslonych efektéw lub zestawodw
efektdw uczenia sie, ktére sktadajg sie na dang kwalifikacje. Innymi stowy, procesy uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego majg charakter etapowego uzyskiwania osiggnie¢. Majac na
wzgledzie ten fakt, nalezy uwzgledni¢ potrzebe stworzenia efektywnego narzedzia do digitalizacji
tego procesu, to znaczy etapowego gromadzenia i uznawania osiggniec.

Planowane badanie ma na celu pogtebienie zrozumienia dwéch obszaréw w kontekscie LLL:
a) etapowego gromadzenia i uznawania osiggniec,

b) digitalizacji osiggniec.
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W obszarze pierwszym ma pomodc zrozumieé czym jest i jak wyglada etapowe gromadzenie i
uznawanie osiggnie¢ z oraz jakie ma ono znaczenie w procesach uczenia sie przez cate zycie. W
drugim za$, ma ustali¢ jakie sg potrzeby i oczekiwania osdéb uczacych sie i pracujacych oraz
potencjalnych uzytkownikéw koncowych ZSK i uzytkownikdw instytucjonalnych (Instytucje
Certyfikujace, uczelnie, szkoty) odnosnie narzedzia, umozliwiajgcego digitalizacje takich osiggniec.

Wyniki badania majg pozwoli¢ na zaprojektowanie, zbudowanie i rozwdj ww. narzedzia do
digitalizacji etapowego gromadzenia i uznawania osiggniec, ktére bedzie sie wpisywato w zatozenia
ZSK i potrzeby uzytkownikdéw koncowych systemu.

lll. Definicje uzywanych pojec

Certyfikowanie - proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji,
po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego podmiotu certyfikujgcego
dokument potwierdzajgcy nadanie okreslonej kwalifikacji.

Efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia
sie; na efekty uczenia sie skfada sie to, co cztowiek wie i rozumie, co potrafi wykonaé, a takze to, do
jakich zobowigzan jest przygotowany. Poszczegdlne efekty uczenia sie mogg mieé¢ charakter
specyficzny dla danej kwalifikacji lub uniwersalny; mogg np. odnosi¢ sie do tzw. kompetencji
kluczowych lub ogdlnozawodowych®.

IDI - (ang. in-depth interview) pogtebiony wywiad indywidualny z respondentem, prowadzony
przez doswiadczonego moderatora w ramach przygotowanego wczesniej scenariusza. Rejestrowany
jest na dyktafonie lub innym rejestratorze audio, a w przypadku wywiadéw przeprowadzanych z
uzytkownikami kwalifikacji w formie audio-video. W planowanych badaniach maksymalna
zaktadana dtugos¢ trwania wywiadu to 2h. W zaleznosci od sytuacji zwigzanej z pandemia
koronawirusa, Zamawiajagcy moze zdecydowal, ze |IDI zostanie realizowany w sposéb
zaposredniczony poprzez wideorozmowy lub potaczenie telefoniczne, jednak z zachowaniem
powyzszych warunkéw.

Instytucja Certyfikujaca (IC) — instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji witaczonych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Status IC moze zosta¢ przyznany podmiotowi
prowadzacemu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry zapewnia warunki kadrowe i organizacyjne do
przeprowadzenia walidacji, a takze spetnia dodatkowe warunki zawarte w opisie danej kwalifikacji
oraz nie posiada zalegtosci podatkowych i sktadkowych (na ubezpieczenie zdrowotne, spoteczne
oraz na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych $wiadczen Pracowniczych)’.

Uczenie sie pozaformalne — dziatania edukacyjne, ktére sg zorganizowane i zinstytucjonalizowane,
jednak nie spetniajg wymagan ksztatcenia formalnego. Ksztatcenie pozaformalne odbywa sie przede
wszystkim podczas kurséw, szkolen, seminariow czy prywatnych lekcji. Pomaga udoskonali¢
posiadane kwalifikacje czy naby¢ umiejetnosci zwigzanych z rozwojem osobistym, nie wptywa
jednak na podniesienie poziomu wyksztatcenia. Uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym moze
zostac potwierdzone poprzez swiadectwo.

! 7rédto: Stownik ZSK, https://www.kwalifikacje.gov.pl.

2 7rédto: Stownik ZSK https://www.kwalifikacje.gov.pl; ZSK Baza Wiedzy http://kwalifikacje.edu.pl/baza-
wiedzy/dzialaj-w-zsk/nadawanie-uprawnien-ic/
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Uczenie s3 nieformalne — uzyskiwanie efektéw uczenia sie poza edukacjg formalng i edukacja
pozaformalng. Moze oznaczaé uczenie sie samodzielne lub uczenie sie w wyniku innej aktywnosci
(np. przez praktyke, zabawe), bez udziatu nauczyciela czy wyktadowcy. Ksztatceniem nieformalnym
sg takze lekcje udzielane przez cztonkdw rodziny lub przyjacidt, ktdrzy nie pobierajg za to optaty
(wynagrodzenia pienieznego). Ksztatcenie nieformalne dotyczy dziatan intencjonalnych.

Kwalifikacja - zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy>.

Kwalifikacja rynkowa - kwalifikacje nieuregulowane przepisami prawa, ktérych nadawanie odbywa
sie na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej. Kwalifikacje te powstaty ifunkcjonujg “na
wolnym rynku” kwalifikacji; moga, lecz nie muszg by¢ wiaczane do ZSK. Mogg dotyczy¢ zaréwno
dziatalnosci o charakterze Scisle zawodowym, jak i spotecznym (w tym dziatalnosci wychowawczej,
opiekuniczej czy rekreacyjnej)*.

Nadawanie kwalifikacji - na proces nadawania kwalifikacji skfadajg sie procesy walidacji
i certyfikowania.

Uzytkownik koncowy ZSK - osoba, ktéra posiada kwalifikacje rynkowg funkcjonujgcg w ZSK, tj.
przeszta proces walidacji uzyskujgc nastepnie certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy jej
posiadanie lub jej czesci.

Walidacja - sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie
od sposobu uczenia sie, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych
dla tej kwalifikacji.

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) — wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji;
system, w ktérym opisane, uporzagdkowane i zebrane sg rézne kwalifikacje’.

Lifelong learning - catoksztatt aktywnosci podejmowanych w trakcie zycia jednostki w celu
pogtebianiu wiedzy lub zdobywania umiejetnosci, kompetencji lub kwalifikacji.

Osiagniecia - wyodrebniony zbiér efektéw uczenia sie, ktérych uzyskanie zostato potwierdzone w
walidacji, stanowigcy czes¢ wymagan dla danej kwalifikacji rynkowej lub inaczej wyodrebniony zbiér
efektdw uczenia sie ktdry zostat poddany sprawdzeniu przez uprawniony podmiot.

Etapowe gromadzenie osiggnieé - proces uzyskiwania w réznym miejscu i czasie zestawow efektow
uczenia s3 lub efektéw uczenia sie potwierdzonych przez uprawniony podmiot

Potwierdzenie osiggnie¢ - poswiadczanie nabycia/osiggniecia okreslonych efektéw lub zestawdw
efektdw uczenia sie przez uprawniony podmiot na podstawie wymaganych do tego kryteridw.

Uznawanie osiggnie¢ - decyzja o stwierdzeniu waznosci nabycia/osiggniecia okreslonych efektéw
lub zestawoéw efektdw uczenia sie przez uprawniony podmiot.

3 Zrédto: Stownik ZSK, art. 2, pkt 8, https://www.kwalifikacje.gov.pl.

% Zrédto: Stownik ZSK, https://www.kwalifikacie.gov.pl.

> Zrédto: Stownik ZSK, https://www.kwalifikacje.gov.pl, https://kwalifikacje.edu.pl/czym-jest-zsk/.



https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://www.kwalifikacje.gov.pl/

Fundusze l B E kwalifikacje Unia Europejska | - "
Euro pej skie ' dia kazdego Eurapejski Funduss Spoleceny o P
wiedza Edukacia Roawdi 4

IV. Cele badania

Gtownym celem badania jest zebranie danych na temat procesu gromadzenia i uznawania osiggniec
oraz ich digitalizacji z punktu widzenia potrzeb i oczekiwan oséb uczacych sie i/lub pracujgcych oraz
potencjalnego uzytkownika koricowego ZSK lub uzytkownika instytucjonalnego. Badanie ma réwniez
na celu dostarczenie rekomendacji dla dziatan wspierajacych idee digitalizacji osiggnie¢ w ramach
ZSK.

Aplikacyjnym celem badania jest dostarczenie wiedzy, ktéra bedzie mogta zosta¢ wykorzystana w
stworzeniu narzedzia do digitalizacji procesu etapowego gromadzenia i uznawania osiggniec.

W badaniu okreslono rdwniez nastepujgce cele szczegétowe:

1. Analiza planéw i dziatan podejmowanych przez (osoby uczace sie) w procesie
etapowego gromadzenia i uznawania osiggnied.

2. Analiza czynnikdw warunkujacych zapotrzebowanie na narzedzie do digitalizacji
procesu etapowego gromadzenia i uznawania osiggniec.

3. Analiza oczekiwan i potrzeb potencjalnych uzytkownikéw koncowych ZSK i
uzytkownikéw instytucjonalnych odnosnie narzedzia do digitalizacji procesu
etapowego gromadzenia i uznawania osiggniec.

4. Analiza opinii potencjalnych uzytkownikéw koncowych ZSK i uzytkownikéw
instytucjonalnych na temat funkcjonalnosci narzedzia do digitalizacji procesu
etapowego gromadzenia i uznawania osiggniec.

5. Analiza opinii ekspertéw na temat rozwigzan w zakresie digitalizacji procesu
etapowego gromadzenia i uznawania osiggnied.

V. Problematyka badawcza badania

1. Kontekst

Jednym z celéw ZSK jest wspieranie ludzi w rozwoju zawodowym — czy to poprzez rozszerzanie i
pogtebianie posiadanych juz kwalifikacji (tj. rozwéj zawodowy w ramach dotychczasowej branzy), czy
tez utatwianie zawodowej mobilnosci (tj. wspieranie procesu przekwalifikowywania sie i zmiany
branzy). Istotnym czynnikiem warunkujgcym osiggnhiecie tego celu jest wzmacnianie motywacji i
umozliwianie osobom uczgcym sie zdobywania osiggnie¢ edukacyjno-zawodowych. Stuzy¢ temu
bedzie narzedzie do digitalizacji etapowego gromadzenia i uznawania osiggnie¢. Stad te kluczowe
znaczenie dla badania ma przyblizenie tego jak wyglada i na czym polega proces etapowego
zdobywania osiggnieé, jakie wigzg sie z nim mozliwosci oraz trudnosci a takze jakie s3 w tym
kontekscie potrzeby czy oczekiwania osdb uczacych sie i/lub pracujgcych oraz potencjalnych
uzytkownikow koncowych ZSK i instytucjonalnych odnosnie narzedzia, umozliwiajgcego digitalizacje
takich osiggnieé. Pozwoli to na pozyskanie wiedzy o tym jakie powinno by¢, jakimi funkcjonalnosciami
sie wyrdzniaé, tego typu narzedzie, aby wspomagaé catozyciowe uczenie sie i rozwdj kariery,
wpisywac sie w zatozenia ZSK oraz odpowiadac na potrzeby uzytkownikéw koricowych systemu.
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2. Pytania badawcze

Jak osoby uczace sie i/lub pracujgce oraz potencjalni uzytkownicy koncowi ZSK i uzytkownicy
instytucjonalni, rozumiejg pojecie osiagnieé i jakie znaczenie nadajg im w procesie catoSciowego
uczenia sie?

Na czym polega i jak wyglada gromadzenie osiggnie¢? | za pomocg jakich srodkdéw i metod jest ono
realizowane?

Jakie dziatania podejmujg w tym kontekscie osoby uczgce sie i/lub pracujgce?
Co motywuje osoby uczace sie i/lub pracujgce do zdobywania i gromadzenia osiggniec¢?

Jakie trudnosci i bariery, jakie problemy napotykajg osoby uczace sie i/lub pracujgce w procesie
gromadzenia i/lub uznawania osiggniec¢?

Jaka jest gotowosc¢ 0séb uczacych sie i/lub pracujacych oraz potencjalnych uzytkownikéw koricowych
ZSK i uzytkownikow instytucjonalnych na stosowanie narzedzi cyfrowych do gromadzenia i
uznawania osiggniec?

Jak widzg oni potrzebe wykorzystania takich narzedzi w kontekscie rozwoju zawodowego,
planowania kariery czy procesu uczenia sie przez cate zycie?

Jakie osiggniecia mogg by¢ objete tego typu narzedziem?

Jakiego typu osiggniecia wedtug oséb uczacych sie i/lub pracujgcych oraz potencjalnych
uzytkownikéw konicowych ZSK i uzytkownikow instytucjonalnych bedg miaty priorytet w digitalizacji
procesie gromadzenia i potwierdzania osiggniec¢?

Jakiego typu osiggniecia wedtug oséb uczacych sie i/lub pracujgcych oraz potencjalnych
uzytkownikow konicowych ZSK i uzytkownikéw instytucjonalnych bedzie mozna najtatwiej w
gromadzi¢ i uznawac w formie cyfrowej?

Jakie motywacje stojg za etapowym gromadzeniem i uznawaniem osiggnie¢ w formule
zdigitalizowane;j?

Jakie korzysci dla osdb uczacych sie i/lub pracujacych oraz potencjalnych uzytkownikéw koricowych
ZSK i uzytkownikow instytucjonalnych ptyng z takiej formy gromadzenia i uznawania osiggniec?
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W jakich obszarach gospodarki/ branzach/zawodach cyfrowe gromadzenie i uznawanie osiggniec
bedzie najbardziej oczekiwane przez osoby uczace sie i/lub pracujgce oraz potencjalnych
uzytkownikéw korcowych ZSK i uzytkownikéw instytucjonalnych?

W jakich obszarach gospodarki/branzach/ zawodach cyfrowe gromadzenie i uznawanie osiggniec
bedzie najtatwiejsze do zastosowania?

W jakich obszarach szkolnictwa branzowego zastosowanie narzedzia do digitalizacji procesu
gromadzenia i uznawania osiggnie¢ edukacyjno-zawodowych bedzie najbardziej przydatne?

lakie wyzwania, trudnosci czy bariery dostrzegajg osoby uczace sie i/lub pracujgce oraz potencjalni
uzytkownicy koncowi ZSK i uzytkownicy instytucjonalni w zastosowaniu narzedzi cyfrowych do
gromadzenia i uznawania osiggniec?

lakie potrzeby i oczekiwania wyrazajg osoby uczgce sie i/lub pracujgce oraz potencjalni uzytkownicy
koncowi ZSK i uzytkownicy instytucjonalni odnos$nie konstrukcji i funkcjonalnosci narzedzia do
digitalizacji procesu gromadzenia i uznawania osiggniec?

Czy korzystanie z narzedzia do digitalizacji osiggnie¢ zwiekszy motywacje do rozwoju zawodowego i
uczenia sie przez cate zycie?

Jakie sg opinie ekspertéw na temat rozwigzan w zakresie digitalizacji procesu etapowego
gromadzenia i uznawania osiggniec¢?

Jakie s3 opinie ekspertow na temat trudnos$ci, wyzwan i barier zwigzanych z wdrazaniem i
uzytkowaniem rozwigzan w zakresie digitalizacji procesu gromadzenie i uznawania osiggniec¢?

Jakie w opinii ekspertédw sg walory rozwigzan w zakresie digitalizacji procesu gromadzenie i
uznawania osiggniec oraz jakie funkcjonalnosci tego narzedzia postrzegajg jak szczegélnie przydatne?

Jakich w opinii ekspertéw korzysci w obszarze edukacyjno-zawodowym mogg sie spodziewac
uzytkownicy narzedzi do digitalizacji procesu gromadzenia i uznawania osiggniec¢?

V1. Opis metodologii badania — metody i techniki badawcze oraz doboér przypadkéw do badania

Badanie zostanie zrealizowane metoda jakosciowg i przy wykorzystaniu jakosciowych technik
badawczych. tacznie w badaniu zostanie zrealizowanych 50 indywidualnych wywiadéw pogtebionych
(IDI). Szczegétowe zatozenia metodologiczne badania zostaty opisane ponizej.

1. Pilotaz badania
Zamawiajgcy nie przewiduje realizacji wywiadow pilotazowych.
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Ze wzgledu na brak mozliwosci testowania narzedzi, po realizacji tgcznie 2 wywiaddéw z kazdym
typem respondenta, Wykonawca zaplanuje w harmonogramie przerwe w realizacji wywiadéw IDI, w
trakcie ktorej Wykonawca zweryfikuje wykorzystywane narzedzia i przekaze Zamawiajgcemu
ewentualne propozycje zmian. Zmiany w narzedziach podlegajg akceptacji Zamawiajgcego, ktéry na
tym etapie moze réwniez wskaza¢ Wykonawcy wprowadzenie dodatkowych zmian, ktére uzna za
niezbedne. Po akceptacji wszystkich zmian przez Zamawiajgcego, Wykonawca wprowadzi je do
scenariuszy, a nastepnie niezwtocznie przesle Zamawiajgcemu oraz Moderatorom ich poprawiong
wersje.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wprowadzenia zmian w narzedziu w toku realizacji wywiadéw w
wyniku wfasnej inicjatywy lub po zgtoszeniu przez Wykonawce uzasadnionych sugestii
i dostrzezonych trudnosci (dot. pytan ze scenariusza; kazdorazowo popartych uzasadnieniem na
podstawie doswiadczen). W takiej sytuacji, zmiany w narzedziu wprowadza Wykonawca po ich
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego. Wykonawca niezwtocznie przekaze Moderatorom
i Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje scenariusza.

2. Badanie wtasciwe - WYWIADY IDI

Wykonawca przeprowadzi wywiady indywidualne zgodnie z Tabelg nr 2.

Tabela 2. Liczebno$ci wywiadow z poszczegdlnymi respondentami

TYP LICZBA WYWIADOW LACZNIE UWAGI
RESPONDENTA
1. Eksperci 5IDI 5 Rekrutacja wspierana
zagraniczni przez Zamawiajgcego,
[Misjonarze] ktéry nawigze kontakt z

ekspertami i zaprosi ich
do udziatu w badaniu
oraz przekaze
Wykonawcy dane

kontaktowe.
2. Przedstawiciele e przedstawiciele IC—8 DI, 20 W przypadku IC
IC, uczelni, szkot e przedstawiciele uczelni- 6 IDI rekrutacja wspierana
[Wydawcy] e przedstawiciele szkét—6 IDI przez Zamawiajgcego,
o wtym: ktoéry nawigze kontakt z
e szkoty branzowe: 4 ekspertami i zaprosi ich
® licea ogodlnoksztatcace: 2 do udziatu w badaniu
oraz przekaze
Wykonawcy dane
kontaktowe.
3. Przedstawiciele e pracodawcy z kregu 10 Rekrutacja wspierana
sektora rynku interesariuszy ZSK — 4 IDI przez Zamawiajacego,
pracy e pracownicy obszaru HR — 6 IDI ktéry nawigze kontakt z

pracodawcami i zaprosi
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ich do udziatu w badaniu
oraz przekaze
Wykonawcy dane
kontaktowe.
4. Pracownicy i/lub ® 0soby pracujgce osoby 15
doroste osoby szczegblnie zaangazowane w
uczace sig proces rozwoju i doskonalenia
zawodowego — 4 IDI
e o0soby aktywnie uczestniczgce
W procesie uczenia przez cate
zycie -2 IDI
e 0soby ktérym nadano
kwalifikacjg rynkowa w ciggu
maks. 2 ostatnich lat — 2 IDI
e absolwenci szkét branzowych
lub zawodowych — 3 IDI
e studenci—4 IDI
RAZEM 50

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ moderowania 6 wywiadéw IDI sposréd catej puli.

Aby uznac¢ badanie za zrealizowane Wykonawca musi zrealizowa¢ 100% wywiaddw.

Rozktad préby moze ulec zmianie w toku badania, jesli przyjete zatozenia okazg sie niemozliwe
do realizacji, jednak kazda zmiana wymagac bedzie konsultacji z Zamawiajgcym i jego akceptacji. Jesli
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie uda sie zrekrutowac tej liczby respondentdw,
Wykonaweca, za zgodg Zamawiajgcego i w oparciu o jego wytyczne, moze przesung¢ brakujace
wywiady pomiedzy poszczegdlnymi typami respondentéw, ale nie zwiekszajgc wywiadow z
ekspertami zagranicznymi.

Wykonawca przed ostatecznym umodwieniem termindw wywiadéw poinformuje Zamawiajacego
o respondentach majgcych wzig¢ udziat w badaniu (bez imion i nazwisk - zgodnie z zatozeniami
i kryteriami rekrutacyjnymi opisanymi w Tabeli 3). W przypadku niestosowania sie do wytycznych
dot. sprawozdawczosci, tj. braku konsultacji i realizacji wywiadu bez uzyskania zgody Zamawiajacego,
Zamawiajgcy ma prawo odrzuci¢ taki wywiad.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji wywiadéw w formie
diady. Realizacja wywiadu w formie diady kazdorazowo podlega konsultacji z Zamawiajgcym i zalezna
jest od jego decyzji. Wykonawca zobowigzany jest poinformowac zamawiajgcego z wyprzedzeniem 1
dnia roboczego o potencjalnej sytuacji realizacji wywiadu w formie diady wraz z uzasadnieniem i
informacja jakie funkcje petnig respondenci — na tej podstawie zamawiajgcy podejmie decyzje o:
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1. mozliwosci realizacji wywiadu w formie diady,

2. sposobie podliczenia wywiadu (tj. czy wywiad w formie diady liczy sie jako 1 czy jako 2
wywiady indywidualne).

W przypadku braku konsultacji i realizacji wywiadu bez uzyskania zgody Zamawiajacego, Zamawiajgcy
ma prawo odrzuci¢ taki wywiad.

Zamawiajgcy rekomenduje przeprowadzenie wywiadéw w formie rozmowy telefonicznej, dopuszcza
jednak ich realizacje w formie videorozmowy lub w siedzibie respondentéw lub miejscu przez nich
wskazanych, dogodnych do przeprowadzenia wywiadu (tzn. zapewniajgcym komfort i poufnosc
rozmowy). Ewentualne koszty dojazdu Moderatoréw na wywiady oraz wynagrodzenia dla
Moderatoréw pokrywa Wykonawca. W ofercie Wykonawca zawrze wycene swoich dziatan w formie

rozmowy telefonicznej. Niezaleznie od formy przeprowadzenia wywiadéw, muszg byé one

zarejestrowane w formie audio.

Dobdér respondentéw do badania

zaprezentowanymi w Tabeli 3.

przeprowadzi Wykonawca kierujagc sie  wytycznymi

Tabela 3. Kryteria doboru respondentéw w badaniu

Typ respondenta

Kryteria rekrutacyjne

1. Eksperci zagraniczni [Misjonarze]

Eksperci i specjalisci zwigzani zawodowo z upowszechnianiem i
wdrazaniem rozwigzan z zakresu digitalizacji gromadzenia i
uznawania osiggnie¢ - osoby, ktére posiadajg doswiadczenie w
pracy z wykorzystaniem rozwigzan z zakresu digitalizacji
gromadzenia i uznawania osiggnie¢ (korzystajg z tego typu
rozwigzan, wizjonerzy, twércy, propagatorzy idei)

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane kontaktowe do
respondentéw spetniajacych kryteria rekrutacyjne, ktoérzy
wyrazg wstepna zgode na udziat w badaniu.

2. Przedstawiciele IC, uczelni, szkét
[Wydawcy]

Przedstawiciele 10 instytucji certyfikujgcych w rozumieniu ZSK,
zaréwno aktualnie nadajgcych kwalifikacje jak i przygotowujgcych
sie do tego procesu; osoby zaangazowane w projektowanie i
doskonalenie metod i narzedzi walidacji oraz decydujgce o
strategii rozwoju modelu biznesowego instytucji w aspekcie
gromadzenia i uznawania osiggniec.

Przedstawiciele 5 uczelni, ktére aktywnie uczestniczg w
inicjatywach i przedsiewzieciach popularyzujgcych rozwigzania z
zakresu LLL, np. wdrazajg procedury z zakresu PEUs, prowadza
dziatania z zakresu trzeciej misji (upowszechniajgce wiedze i
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badania w relacjach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym).
Kryteria na poziomie przedstawicieli uczelni: zaangazowanie w
trzecig misje, kadra zarzadzajgca - osoby decydujgce, architekci
rozwigzan w obszarze digitalizacji, Respondenci min. 2 lata
doswiadczenia na danej uczelni.  Np: prorektor ds.
studenckich, kierownik/koordynator biura karier
akademickich, petnomocnik ds. wewnetrznego zapewnienia
jakosci ksztatcenia.

Przedstawiciele szkdét branzowych i ogdlnoksztatcacych,
przedstawiciele kadry zarzadzajacej w szkotach branzowych oraz
w liceach.

Zamawiajacy przekaze dane kontaktowe do przedstawicieli IC
spetniajacych kryteria rekrutacyjne, ktérzy wyraig wstepna
zgode na udziat w badaniu.

3. Przedstawiciele sektora rynku
pracy

Przedstawiciele rynku pracy istotni z punktu widzenia kreowania
polityki zatrudnienia:

- pracodawcy, ktdrzy wspdtpracujg z ZSK,

- przedstawiciele dziatu HR (stanowiska: kadra zarzadzajgca np.
dyrektor dziatu kadr, specjalisci ds. employer brandingu,
zarzadzania talentami i rozwojem).

Zamawiajacy przekaze dane kontaktowe do przedstawicieli
pracodawcéw spetniajgcych kryteria rekrutacyjne, ktérzy wyraig
wstepng zgode na udziat w badaniu.

4 Pracownicy i/lub doroste osoby
uczace sie, studenci

Osoby, ktérym nadano kwalifikacjg rynkowg w ciggu maks. 2
ostatnich lat.

Osoby aktywnie uczestniczgce w procesie uczenia przez cate zycie,
majace za sobg przynajmniej jedng ukonczong aktywnosé z
obszaru edukacji pozaformalnej w ciggu ostatnich 2 lat.

Osoby szczegdlnie zaangazowane w proces rozwoju i doskonalenia
zawodowego: aktywnie poszukujgce, aktualizujgce cv, wysytaty cv,
wykorzystujgce sfere internetowg do publikacji informacji o
swoich zgromadzonych osiggnie¢; tworzacy marke osobistg,
publikujgcy informacje o swoich osiggnieciach np. poprzez portale
typu Linkedin.

Absolwenci szkét branzowych lub zawodowych, ktdrzy ukonczyli jg




Fundusze l B E kwalifikacje Unia Europejska | - "
Europejskie ' dia kaidego Eurapejski Fundusz Spoteczry P
wiedza Edukacia Roawdi 4

w ciggu ostatnich 2 lat.

Studenci ostatnich lat studiéw, przygotowujacy sie do wejscia na
rynek pracy ,z doswiadczeniem zawodowym (min 3 miesigce: staz,
wolontariat, praca zarobkowa).

W przypadku trudnosci z rekrutacja Wykonawca kazdorazowo i niezwtocznie skontaktuje sie z
Zamawiajgcym w celu skonsultowania i ustalenia zatozen rekrutacyjnych.

Powyzsze kryteria rekrutacyjne mogga ulec zmianie w toku badania, jesli przyjete zatozenia okazg sie
niemozliwe do realizacji, jednak kazda zmiana wymagaé bedzie konsultacji z Zamawiajgcym i jego
akceptacji. W przypadku braku konsultowania zmian w zakresie kryteriéw rekrutacyjnych i realizacji
wywiadu niezgodnego z nimi, Zamawiajgcy moze uznaé wywiad za niewazny i go odrzucidé.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ doprecyzowania kryteriéw doboru respondentéw w toku badania
(bez zmiany tacznej liczby wywiaddw).

VIl. Ramowy harmonogram realizacji badania

Zamoéwienie zostanie zrealizowane w ciggu 75 dni roboczych od podpisania umowy (ale nie pdzniej
niz do 08.01.2021 r.).

Tabela 4 ponizej prezentuje ramowy harmonogram realizacji tego badania.

Przyjmuje sie, ze dniem roboczym jest dzient od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest dniem wolnym
od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. Nr 4, poz.
28 z pozn. zm.).

Tabela 4. Ramowy harmonogram realizacji badania

Zadanie Termin wykonania

Przekazanie scenariuszy wywiadow IDI przez Zamawiajgcego W dniu podpisania
umowy - dzien 0

Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiajgcym i omodwienie z Zamawiajagcym | W dniu podpisania
szczegotowego planu realizacji zamowienia umowy - dzien 0
Przekazanie przez Wykonawce uwag do scenariuszy wywiadéw IDI Do 4 dni roboczych*

Przekazanie przez Wykonawce ostatecznej wersji szczegétowego harmonogramu realizacji | Do 6 dni roboczych*
badania.

Przekazanie przez Wykonawce kwestionariuszy rekrutacyjnych Do 6 dni roboczych*

Stworzenie opisu ID respondenta Do 6 dni roboczych*




Fundusze l B E kwalifikacje Unia Europejska | - "
Europejskie ' dia kaidego Eurapejski Fundusz Spoteczry P
wiedza Edukacia Roawdi 4

Przygotowanie ostatecznych wersji materiatéw szkoleniowych i realizacyjnych dla | do 10 dni roboczych**

Moderatoréw

Realizacja szkolenia dla Moderatoréw przy wspotudziale Zamawiajgcego do 14 dni roboczych

Rekrutacja respondentéw i realizacja IDI Na biezgco - do 60 dni
roboczych

Spotkanie podsumowujgce najwazniejsze wyniki badania z perspektywy moderatoréow | Do 65 dni roboczych

(debrief)

Przekazanie wszystkich transkrypcji oraz nagran audio z wywiadéw IDI Na biezgco — do 65 dni
roboczych

Przygotowanie koricowego raportu technicznego z realizacji badania do 75 dni roboczych*

Przygotowanie raportu z wynikami badania do 75 dni roboczych*

Przygotowanie prezentacji podsumowujacej wyniki badania do 75 dni roboczych**

Organizacja spotkania podsumowujgcego wyniki badania do 75 dni roboczych

Terminy wskazane w powyzszych harmonogramach oznaczajg ostateczne ukonczenie prac w ramach
danego zadania, z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego. Czas przewidziany na wprowadzenie uwag
zostat okreslony w Tabeli 5. w opisie kazdego z zadan.

Symbole umieszczone przy terminach oznaczajg czas przewidziany na wprowadzenie uwag, zgodnie z
nastepujacym kodem:

* Praca zgodnie z zadaniem w Tabeli 5.

** Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag w ciggu 2 dni roboczych, a Wykonawca jest
zobowigzany do ich uwzglednienia w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

VIII. Szczegotowy opis zadan Wykonawcy w badaniu

W ponizszej Tabeli zawarto szczegdtowy opis zadan Wykonawcy.

Tabela 5. Szczegétowy opis zadann Wykonawcy realizowanych w ramach badania
Zadanie 1: Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiajacym

Szczegbtowe Spotkanie odbedzie sie w Warszawie w siedzibie Zamawiajgcego. Na spotkaniu obowigzkowa jest

wymagania obecnos¢ osoby petnigcej funkcje koordynatora badania. W zaleznosci od rozwoju sytuacji w zwigzku z
pandemig koronawirusa Zamawiajgcy podejmie decyzje o ewentualnej mozliwosci realizacji spotkania
on-line.

Celem spotkania jest oméwienie sposobu realizacji zamdwienia. Wykonawca wyznaczy zespo6t badawczy
do realizacji zaméwienia oraz przedstawi plan realizacji projektu.
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Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode, aby Wykonawca zaangazowat w realizacje zamdwienia rowniez innych
Moderatoréw, niewskazanych podczas spotkania roboczego, pod warunkiem, iz osoby majgce petnic
te funkcje spetniajg okreslone powyzej wymagania, ukonczyly szkolenie, o ktérym mowa w OPZ oraz
zostaly zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo nakaza¢ Wykonawcy niezwtoczng zmiane osoby na stanowisku Koordynatora
badania, jesli kontakt z nig bedzie utrudniony lub gdy w ocenie Zamawiajgcego sposdb pracy niesie
ze sobg zagrozenie dla realizacji badania. Wykonawca ma obowigzek wskazania nowego Koordynatora
spetniajgcego ww. wymagania. Analogicznie, Wykonawca jest zobowigzany bezzwtocznie zastgpic
Moderatora lub Badacza, wobec ktérego Zamawiajacy ztozy uzasadniony wniosek o wykluczenie z
zespotu realizujacego badanie.

Nowi cztonkowie zespotu badawczego powinni spetnia¢ wymagania okreslone w OPZ dla Koordynatora
badania, Moderatora oraz Badacza. Nowy Moderator powinien rowniez przejs¢ szkolenie (za szkolenie
odpowiada Wykonawca) i zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Nowi cztonkowie zespotu
badawczego powinni skutecznie przeja¢ obowigzki dotychczasowych cztonkéw zespotu badawczego
w terminie do 4 dni roboczych od dnia zgtoszenia stosownego zgdania przez Zamawiajgcego, dotyczgcego
zmiany cztonka zespotu badawczego.

Zadanie 2: Omowienie z Zamawiajgcym szczegétowego planu realizacji zamowienia

Szczegbtowe Wykonawca przedstawi w sposdb szczegétowy propozycje realizacji zamdwienia w trakcie spotkania
wymagania roboczego z Zamawiajacym, okreslonego w zadaniu nr 1.

Omdwione zostana:

zaproponowany przez Wykonawce uszczegétowiony harmonogram realizacji projektu,
planowany proces rekrutacji z uwzglednieniem potencjalnych ryzyk i zagrozen,
sposob komunikacji miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym,

tematyka badania,

okreslenie sposobdéw kontroli jakosci realizacji badania.

W trakcie spotkania Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy narzedzia badawcze oraz wytyczne
do przygotowania kwestionariuszy rekrutacyjnych.

Ponadto Wykonawca zaproponuje i uzgodni z Zamawiajagcym opis sposobu przydzielania ID
respondentom, ktéry umozliwi jednoznaczne powigzanie kwestionariusza rekrutacyjnego z transkrypcja
z wywiadu.

Zadanie 3: Przekazanie przez Wykonawce ostatecznej wersji szczegétowego harmonogramu realizacji badania.

Szczegbtowe Wykonawca przesle Zamawiajgcemu propozycje uszczegdétowionego harmonogramu realizacji projektu,
wymagania uwzgledniajgcg ewentualne uwagi, ktdre pojawity sie podczas spotkania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do ww. produktdw w ciggu 3 dni roboczych od ich
otrzymania. Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w ciggu max. 3 dni
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roboczych od ich otrzymania.

Zadanie 4: Przekazanie narzedzi badawczych i zgtoszenie uwag do nich

Szczegotowe W realizacji badania terenowego wykorzystane zostang narzedzia badawcze, ktorych zakres bedzie

wymagania zgodny z pytaniami badawczymi oraz odpowiednio zwariantowany w zaleznosci od typu respondenta, z
jakim bedzie ono wykorzystywane. Scenariusze wywiadéw indywidualnych przygotuje Zamawiajacy a
Wykonawca zgtosi do nich uwagi.

a.

Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych odniesie sie do narzedzi badawczych przekazanych
przez Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy w ciggu kolejnych 3 dni roboczych przekaze
Wykonawcy zmieniong wersje scenariuszy, na kolejne uwagi/ustalenia kazda ze stron
bedzie miata 2 dni robocze

Zaktadany jest merytoryczny dialog pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym, jednak
ostateczng decyzje podejmuje Zamawiajacy. Zamawiajagcy ma prawo ostatecznie
odrzuci¢ argumentacje Wykonawcy i/lub wskaza¢ wprowadzenie okreslonych zmian lub
odstgpienia od nich, a Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ komentarze
Zamawiajgcego. W toku pracy nad narzedziami mogg odbywac sie spotkania sie w
formie on-line, aby umozliwi¢ lepsze zrozumienie intencji, zaréowno Wykonawcy, jak i
Zamawiajgcego.

Ostateczne wersje narzedzi badawczych przygotowuje Zamawiajgcy. Zostang one wypracowane wspdlnie
przez Wykonawce i Zamawiajgcego, jednak to Zamawiajgcy podejmuje rozstrzygajgce decyzje.

Zadanie 5: Stworzenie opisu ID respondenta

Szczegbtowe Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajagcym opis sposobu przydzielania ID respondentom, ktory

wymagania umozliwi jednoznaczne powigzanie kwestionariusza rekrutacyjnego z transkrypcjg z wywiadu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do ww. produktdw w ciggu 3 dni roboczych od ich

otrzymania. Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w ciggu max. 3 dni

roboczych od ich otrzymania.

Zadanie 6: Przygotowanie ostatecznych wersji materiatow szkoleniowych oraz realizacyjnych dla Moderatorow

Szczegbtowe Wykonawca opracuje peten komplet materiatéw (tj. program szkolenia, prezentacji PPT, scenariusze IDI

wymagania oraz instrukcje dla Moderatoréw) koniecznych do przeprowadzenia szkolenia dla Moderatoréw, w tym:

program szkolenia,

prezentacja PPT,

scenariusze wywiaddéw w wersji papierowej i elektronicznej — przy czym scenariusze
zostang przekazane Moderatorom wczesniej (min. 2 dni przed szkoleniem), aby mogli
zapoznac sie z ich trescia.

Wszystkie ww. materiaty podlegajg akceptacji Zamawiajacego, a koszt ich wykonania ponosi Wykonawca.

Zadanie 7: Realizacja szkolenia Moderatorow przy wspoétudziale Zamawiajacego

Szczegotowe Zamawiajacy wymaga, aby badania terenowe byty prowadzone wytgcznie przez Moderatorow, ktérzy

wymagania poza spetnieniem odpowiednich wymagan, odbyli szkolenie na potrzeby niniejszego projektu.

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenie dla Moderatoréw realizujgcych wywiady IDI. Szkolenie
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odbedzie sie w Warszawie. W szkoleniu muszg wzig¢ udziat wszyscy Moderatorzy wchodzacy w sktad
zespotu wskazanego do realizacji niniejszego badania, inaczej zostanie ono uznane za niewazne. Na
szkoleniu musi by¢ takze obecny Koordynator badania. W zaleznosci od rozwoju sytuacji w zwigzku
z pandemig koronawirusa Zamawiajacy podejmie decyzje o ewentualnej mozliwosci realizacji szkolenia
on-line. W ofercie Wykonawca zawrze wycene swoich dziatan w zaleznosci od sposobu realizacji
badania.

Jesli zajdzie koniecznos¢ organizacji kolejnych szkolen dla Moderatoréw Wykonawca kazdorazowo
poinformuje Zamawiajgcego o ich terminie nie pdzniej niz 2 dni robocze przed ich realizacjg i umozliwi
przedstawicielom Zamawiajgcego wzigcie udziatu w szkoleniu lub zapewni transmisje on-line.

W odniesieniu do sposobu przeprowadzania szkolen, Wykonawca jest zobowigzany do:

® przeprowadzenia szkolen zgodnie z programem szkolenia oraz z wykorzystaniem prezentacji PPT
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego,
wykorzystania podczas szkolen wytgcznie materiatéw zaakceptowanych przez Zamawiajgcego,
zapewnienia w trakcie szkolenia czasu na pytania Moderatoréw i ewentualne uwagi
Zamawiajgcego,

® zaproszenia na szkolenie Moderatoréw oraz pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z ich
udziatem w szkoleniu,

® przygotowania petnego kompletu materiatéw w liczbie odpowiadajacej liczbie uczestnikow
szkolenia,

® przygotowania listy obecnosci na szkoleniu wraz z potwierdzeniem odbioru kompletu
materiatéw szkoleniowych,

e umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego obserwacji i aktywnego udziatu
w szkoleniu w zakresie przedstawienia zatozen metodologii i narzedzi badawczych.

W szkoleniu wezmga réwniez udziat wszyscy Badacze opracowujgcy raport z badania. Koszty dojazdow
Badaczy na szkolenie pokrywa Wykonawca.

Zadanie 8: Przekazanie przez Wykonawce kwestionariusza rekrutacyjnego

Szczegbtowe
wymagania

Wykonawca przeSle Zamawiajgcemu propozycje kwestionariusza rekrutacyjnego. Kwestionariusz
powinien zawierac wszystkie kryteria rekrutacyjne wymienione w rozdz.VI.2 powyze;j.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do ww. produktdw w ciggu 3 dni roboczych od ich
otrzymania. Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w ciggu max. 3 dni
roboczych od ich otrzymania.

Zadanie 9: Rekrutacja respondentdw, realizacja wywiadow IDI

Szczegbtowe
wymagania

Za rekrutacje ekspertow zagranicznych, IC i pracodawcéw odpowiada Zamawiajgcy. Wykonawcy zostang
wskazane instytucje i osoby, ktdre wyrazity zgode na udziat w badaniu.
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Za rekrutacje pozostatych respondentéw do IDI odpowiada Wykonawca. Wykonawca przeprowadzi
dobodr respondentéw zgodnie z wytycznymi Rozdz. VI. 2 OPZ i przy uzyciu kwestionariuszy rekrutacyjnych.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie informacje mogace poméc w rekrutacji.

Badania wtasciwe zostang zrealizowane z wykorzystaniem narzedzi w ostatecznej wersji zaakceptowanej
przez Zamawiajgcego. Wywiady zostang zrealizowane przez telefon lub w miejscu umozliwiajgcym
swobodne przeprowadzenie rozmowy i dobrg jakos¢ nagrania audio (wywiady muszg zostac
zarejestrowane). Wywiady zostang przeprowadzone w miejscu zapewniajgcym poufnos$é rozmowy, w
tym brak obecnosci osdb trzecich. Wywiady, ktore nie spetniajg tych warunkdéw mogg zosta¢ uznane
przez Zamawiajgcego za niewazne.

Moderator nie moze ujawniaé badanym instytucjom informacji z jakimi innymi instytucjami wywiady juz
przeprowadezit, z jakimi bedzie prowadzit i jak one wspdtpracujg, jakie rozwigzania przyjmuja.

Wykonawca bedzie na biezgco informowat Zamawiajgcego o postepach w rekrutacji. Sposoby
informowania zostaty opisane w rozdz. IX.1 niniejszego OPZ.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia wywiaddw, ktére w jego opinii nie spetniajg kryteridw
realizacji wysokiej jakosci realizacji badan lub zawierajg btedy realizacji (w szczegdlnosci: wywiad trwajgcy
razagco krécej niz zaktada dany czas rozmowy, niemerytoryczne prowadzenie wywiadu, niska jakosé
nagrania uniemozliwiajgca zrozumienie mowy i wptywajgca na znaczacy liczbe niezrozumiatych
fragmentow w transkrypcji). W takiej sytuacji Wykonawca bedzie zobowigzany do powtdrnej realizacji
wywiadu z innym respondentem.

Zadanie 10: Przekazanie wszystkich transkrypcji oraz nagran audio z wywiadoéw IDI
Szczegbtowe Nagrania powinny mie¢ format .mp3.

wymagania

Transkrypcje powinny by¢ spseudonimizowane oraz zgodne ze standardami okreslonymi w rozdziale X.
niniejszego OPZ.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajagcemu transkrypcje na biezaco, tzn. nie pdzniej niz 4 dni

robocze od daty realizacji wywiadu, w przypadku realizacji wywiadu IDI.

Transkrypcje bedg przekazywane w formie elektronicznej za pomocg narzedzia elektronicznego (np.
platforma, protokdt FTP), spetniajgcego warunki bezpieczenstwa dostepu do informacji (np. dostep
zabezpieczony hastem). Za jego zapewnienie i udostepnienie odpowiedzialny jest Wykonawca.

Zadanie 11: Spotkanie podsumowujace najwazniejsze wyniki badania z perspektywy Moderatoréw (debrief)

Szczegotowe Na spotkaniu obowigzkowa jest obecnos¢ osoby petnigcej funkcje Koordynatora badania oraz wszystkich
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wymagania moderatoréw. Spotkanie poprowadzi badacz z ramienia Zamawiajgcego wedtug opracowanego przez
siebie scenariusza, ktéry zostanie udostepniony do wgladu uczestnikom spotkania min. 3 dni przed
spotkaniem.

Przebieg spotkania bedzie nagrywany na dyktafon. Za rejestracje spotkania i przygotowanie szczegdtowej
notatki ze spotkania odpowiada Wykonawca. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu notatke
podsumowujgcg spotkanie nie pdzniej niz 4 dni robocze od jego daty spotkania.

W zaleznosci od sytuacji zwigzanej z pandemig koronawirusa Zamawiajacy podejmie decyzje
o ewentualnej mozliwosci realizacji spotkania w formie zaposredniczonej (np. on-line).

Zadanie 12: Przygotowanie koricowego raportu technicznego z realizacji badania

Szczegétowe Wykonawca opracuje raport techniczny z realizacji badania. Raport powinien zawiera¢ w szczegdélnosci:

wymagania
e metodologie terenowej realizacji badania, w tym opis préby i procesu docierania

do poszczegdlnych respondentow,
e harmonogram realizacji (zatozony i faktyczny),
zmiany w realizacji proby,
wszelkie odstepstwa od zatozen badawczych i problemy, ktére pojawity sie w trakcie realizacji
badania wraz z opisem podjetych dziatan zaradczych,
® opis zastosowanych metod kontroli oraz opis wynikdw przeprowadzonej kontroli,
e analize przyczyn ewentualnych problemoéw realizacyjnych.

Zatgcznikami do raportu technicznego beda: wykorzystane narzedzia badawcze,
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia redakcji jezykowej raportu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do raportu technicznego w ciggu 5 dni roboczych
od jego otrzymania. Wykonawca jest zobowigzany uwzglednié¢ uwagi zamawiajgcego w ciggu max. 5 dni
roboczych od ich otrzymania.

Zadanie 13: Przygotowanie raportu analitycznego

Szczegbtowe Wykonawca opracuje raport z badania, ktéry bedzie analitycznym podsumowaniem zebranego materiatu
wymagania badawczego. Zakres raportow (niewykraczajgcy jednak poza wymieniony materiat badawczy) zostanie
ustalony z Zamawiajgcym.

Raport zostang napisane zgodnie z nastepujgcymi zatozeniami:

® raport odnosi sie do wszystkich postawionych i zawartych w OPZ pytan badawczych oraz udziela
na nie odpowiedzi;

e Wykonawca moze przystgpi¢ do pisania pierwszego raportu dopiero po przekazaniu propozycji
struktury wraz z abstraktem (podziat raportu na rozdziaty, krotka koncepcja rozdziatéw) i jej
akceptacji Zamawiajgcego; Wykonawca przesle pierwszg propozycje struktury po zrealizowaniu
% wszystkich zaplanowanych wywiaddw, tj. po zrealizowaniu facznie 25 IDI, z réznymi typami
respondentow;

e kazdy rozdziat raportu powinien zakonczy¢ sie krotkim podsumowaniem i najwazniejszymi
whnioskami (okoto pét strony).

Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3 iteracje liczac od pierwszej przestanej wersji raportu.
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Zamawiajacy przekaze swoje pierwsze uwagi w ciggu 5 dni roboczych, a Wykonawca wprowadzi
je/ustosunkuje sie do nich w ciggu 5 dni roboczych, na kolejne uwagi/ustosunkowanie sie do nich kazda
ze stron bedzie miata 2 dni robocze.

Praca nad raportem bedzie przebiega¢ w porozumieniu i dialogu merytorycznym pomiedzy Wykonawcg,
a Zamawiajgcym, ale Zamawiajacy ma gtos decydujacy, zatem ma prawo w ostatniej iteracji odrzucic¢
argumentacje Wykonawcy, a Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ komentarze Zamawiajgcego.

Zadanie 14: Przygotowanie prezentacji podsumowujgcej wyniki badania

Szczegdtowe Wykonawca przygotuje prezentacje, ktéra bedzie dotyczyta wynikéw raportu.

wymagania . .. - . . .
Prezentacja podlega akceptacji Zamawiajgcego, a jej ostateczna wersja zostanie wypracowana w toku

wspotpracy pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym (zaktada sie maksymalnie dwie iteracje;
Zamawiajacy podejmuje ostateczng decyzje, ma zatem prawo odrzuci¢ argumentacje Wykonawcy, a
Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ komentarze Zamawiajgcego).

Ostateczna wersja prezentacji powinna zosta¢ wypracowana najpozniej na 3 dni robocze przed
pierwszym spotkaniem podsumowujacym wyniki badania.

Zadanie 15: Organizacja spotkania podsumowujgcego wyniki badania

Szczegotowe Wykonawca zrealizuje spotkanie podsumowujgce wyniki badania, w ktérym bedag uczestniczyli
wymagania przedstawiciele Wykonawcy (osoby reprezentujgce Wykonawce - Koordynator oraz Badacz/e — autor/zy
raportu, ktérego wyniki bedg prezentowane) i Zamawiajgcego.

Podczas spotkan Wykonawca zaprezentuje zaakceptowang przez Zamawiajgcego prezentacje.

Spotkania odbedg sie w lokalizacji ustalonej pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym. Preferowana jest
siedziba Zamawiajgcego, jednak moze to ulec zmianie.

W zaleznosci od sytuacji zwigzanej z pandemig koronawirusa Zamawiajgcy podejmie decyzje
o ewentualnej mozliwosci realizacji spotkania w formie zaposredniczonej (np. on-line).
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IX. Informacje dodatkowe dotyczgce realizacji Zamodwienia

1. Sprawozdawczos¢

e Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym.

® Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na jego zadanie wszelkich
informacji o przebiegu realizacji zamdwienia.

e Wykonawca zobowigzany jest tez niezwiocznie, na piSmie lub e-mailowo, informowac
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wplyw na realizacje
zamoéwienia, zwfaszcza majacych wptyw na jakos¢ realizowanych badan lub terminowos¢
podejmowanych dziatan, pod rygorem utraty prawa na powotywanie sie na te okolicznosci
w zwigzku z rozliczeniem umowy.

e Jesli zajdzie taka potrzeba, na prosbe Zamawiajgcego lub Wykonawcy moze zostaé
zorganizowane spotkanie robocze. Czestos¢ i liczba spotkan zalezeé¢ bedzie od biezgcych
potrzeb. Koszty spotkan ponosi Wykonawca.

Wykonawca bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczng cotygodniowe pisemne
sprawozdania z postepu realizowanych prac terenowych uwzgledniajace:

e stan zaawansowania rekrutacji z podziatem na typy respondentoéw,
informacje o przeprowadzonych przez Wykonawce kontrolach i ich wynikach,

e informacje o pojawiajgcych sie problemach, w szczegdlnosci zagrazajgcych terminowej
realizacji badania.

Sprawozdania powinny byé syntetyczne, przygotowywane w zestandaryzowany sposéb.
Sprawozdania bedg przekazywane w formie elektronicznej Zamawiajgcemu w kazdy poniedziatek
do godz. 9:00. Tres¢ i forma sprawozdan powinna zostaé zaakceptowana przez Zamawiajacego, ktory
ma prawo zgtasza¢ uwagi do tresci cotygodniowych sprawozdan.

Ponadto Wykonawca bedzie na biezgco uzupetniat tabele zawierajace informacje o stanie realizacji
poszczegdélnych badan oraz uwzgledniajgce co najmniej informacje o:

charakterystykach doboru préby (typ instytucji, typ respondenta),

statusach wywiaddw (umdwiony, zrealizowany itp.),

terminach umoéwionych wywiaddw (data, instytucja, charakterystyka respondenta),
zmianach w terminach juz umdéwionych wywiadéw (data),

zmianach dot. respondentéw (zmiana osoby uczestniczacej w wywiadzie),

zrealizowaniu badz tez niezrealizowaniu wywiadu (w tym drugim przypadku z podaniem
powoddéw niezrealizowania wywiadu oraz informacjg o dalszych ustaleniach — nowej dacie
wywiadu lub kiedy ma zosta¢ podjety kolejny kontakt, jesli nie ustalono nowej daty
wywiadu).

Informacja o planowanym terminie przeprowadzenia wywiadu wraz z charakterystykg respondenta
powinna sie pojawié nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed tym terminem.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodatkowego zapytania o stan/postepy realizacji badania.
W takiej sytuacji Wykonawca dostarczy je do Zamawiajgcego drogg elektroniczng najpdzniej
nastepnego dnia roboczego.

2. Procedura przekazywania produktéw

e Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé Zamawiajgcemu produkty kazdego z badan w
terminach zgodnych z ich harmonogramami (Tabela 4 OPZ). Do kazdego przekazanego
produktu Zamawiajgcy ma prawo wnie$¢ uwagi zgodnie z terminami wskazanymi w
harmonogramie. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajagcego w terminach
wskazanych w harmonogramie. Zamawiajgcy ma prawo wnie$¢ kolejne uwagi do produktéw,
o ile ich jakos¢ bedzie niezadowalajaca.

® Produkty sg przekazywane z wykorzystaniem protokotéw przekazania i protokotéow zdawczo-
odbiorczych.

® Protokdt przekazania jest sporzadzany w celu potwierdzenia przekazania produktu
przez Wykonawce w terminie zgodnym z umowa. Nie wymaga on dokonywania weryfikacji
prawidtowosci merytorycznej produktu

® Protokdt zdawczo-odbiorczy produktu jest sporzadzany dla produktu wolnego od wad,
po dokonaniu jego merytorycznej weryfikacji i uwzglednieniu ewentualnych poprawek.
Wskazuje sposéb wykonania produktu (posiada wady/wolny od wad) i okredla jego
ewentualne wady (dajgce sie usungé/niedajgce sie usunac). Protokdt zdawczo-odbiorczy
podpisywany jest przez upowaznionego pracownika IBE.

3. Rozliczenie i wyptata wynagrodzenia
Za zrealizowane Zamawiajacy uznaje wytgcznie takie badanie, w ramach ktérego Wykonawca
przeprowadzit wszystkie w liczbie i rodzaju przewidziane w OPZ wywiady IDI oraz przekazat wszystkie
przewidziane w OPZ produkty. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie ma prawa
do wynagrodzenia przewidzianego z tytutu realizacji zamoéwienia.

W terminie do 7 dni od podpisania umowy Zamawiajacy wyptaci Wykonawcy zaliczke w wysokosci
20% wynagrodzenia brutto. Rozliczenie zaliczki nastepuje wraz z wyptata Il transzy wynagrodzenia.

Ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi w transzach wedtug ponizszych zasad:

1) | transza w wysokosci 60% wynagrodzenia brutto po wykonaniu przez Wykonawce fazy
terenowe] badania i przekazaniu Zamawiajgcemu wszystkich nagran i transkrypcji z
przeprowadzonych wywiadéw;

2) Il transza w wysokos$ci 40% wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1 po odbiorze przez
raportu z realizacji badania oraz raportu analitycznego, jako spetniajgcych wymogi
okreslone w OPZ.

4. Identyfikacja wizualna
Istotnym elementem realizacji projektow i dziatan wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
jest wtasciwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej
oraz stosowanie odpowiedniej wizualizacji dziatan. Dziatania promocyjne objete umowg bedg zatem
realizowane zgodnie z:
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e Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj,

o Systemem identyfikacji wizualnej projektdw Instytutu Badan Edukacyjnych,

e Zasady wizualizacji ZSK.

Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo projektu oraz informacji
o wspotfinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Spotecznego o tresci ,Projekt
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”
na wszystkich materiatach dotyczacych realizacji przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzor identyfikacji wizualnej, ktéry bedzie wykorzystywany
do oznaczania wszystkich wykorzystanych materiatéw promocyjno-informacyjnych.

Wykonawca przygotuje projekty materiatdw informacyjno-promocyjnych. Wszystkie projekty
Wykonawca musi skonsultowaé¢ z Zamawiajgcym i uzyskaé jego ostateczng akceptacje
na ich wykorzystanie.

Wykonawca pokryje wszystkie ewentualne koszty zwigzane z przygotowaniem materiatéw
(np. wydruk, projekt graficzny, itp.).

5. Zachowanie poufnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez
niego w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, w szczegdlnosci w zakresie tresci narzedzi
badawczych, tresci dokumentéw uzyskanych od Zamawiajgcego oraz uzyskanych wynikéw badania.
Za zachowanie poufnosci Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ na zasadzie ryzyka.

X. Standardy transkrypcji

Wszystkie  transkrypcje przekazywane Zamawiajgcemu przez Wykonawce muszg by¢
pseudonimizowane.

1. Format transkrypcji i wytyczne zwigzane z wizualizacjq
e Transkrypcja sporzadzana jest jako plik tekstowy w formacie RTF (Rich Text Format).
Doktadnie spisywane jest wszystko, co mdAwig respondenci oraz badacz (tzw. transkrypcja
petna)
e Nie nalezy poprawiac btedéw jezykowych respondenta
e Transkrypcje sporzadzane sy na papierze firmowym IBE ZSK (wersja czarno-biata
lub kolorowa)
2. Sposoby oznaczania wypowiedzi respondentéw w transkrypcji
e 7Znak akapitu ("enter") oznacza, ze gtos zabiera nowa osoba (tzn. wypowied? jednej osoby —
niezaleznie od dtugosci — powinna miescic¢ sie w jednym akapicie).
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e Jesli nagranie jest momentami stabej jakosci i nie mozna czego$ zrozumieé, to w nawiasie
kwadratowym nalezy zapisa¢ "niezrozumiate" i wstawi¢ doktadny czas wystgpienia
niezrozumiatego fragmentu nagrania, np.:

» iwtedy on powiedziat mi, ze pojedzie [niezrozumiate 01:03] i wygra

e Wazne dla zrozumienia transkrypcji zachowania niewerbalne nalezy przepisa¢ w nawiasach
kwadratowych (Smiech, ptacz, dtuisza pauza, wydarzenia zewnetrzne np. dzwoni telefon
komérkowy i respondent odbiera, osoba badana milczy dtuzej niz 5 sekund itd.).

e Kazda wypowiedz zaczyna sie od znacznika méwigcego, czyli symbolu oznaczajgcego badacza
(B:), osobe badang (0:). W przypadku wiekszej liczby oséb i grup fokusowych symbole
z kolejng liczbg porzadkowa przypisujemy wszystkim badanym (np. 01, 02, O3 itd.).
Wypowiedz badacza piszemy pogrubiong czcionka (bold).

® Liczebniki porzagdkowe zapisuje sie cyfrowo z kropka po cyfrze, np.: na nagraniu stowo
“trzeci” w transkrypcji jako “3.”.

e Urwang wypowiedz, niedokonczone zdanie nalezy zaznaczy¢ wpisujgc znak “/” (slash).

W przypadku wyraznego podkreslenia przez rozméwce wybranego stowa, nalezy zapisaé
je wielkimi literami (jedynie w przypadkach zdecydowanego zaakcentowania danego stowa),
np.:
*  bo to trzeba po prostu ROZUMIEC, a nie robié tak jak méwili i tyle tylko
3. Pseudonimizacja transkrypcji

® Pseudonimizacja nazw instytucji czy kwalifikacji, czyli za kazdym razem, gdy pojawia sie
informacja o danej instytucji lub kwalifikacji zastepuje jg transkrybent odpowiednim kodem
(po uzgodnieniu z Zamawiajgcy).

e Transkrybent usuwa z transkrypcji:

o Imiona i nazwiska respondentéw i opisuje je wg wzoru nize;j:
O: Witam serdecznie [imie i nazwisko]. W tej chwili zajmuje stanowisko kierownika [kod
PZZ)] w [nazwa miejscowosci] Tczewie.

o Nazwy innych przedsiebiorstw/podmiotéw (niz PZZJ i IC), z ktorymi wspotpracuje
respondent nalezy opisaé wg wzoru nizej:

O: Czesto zdarza mi sie zlecac to [nazwa firmy sprzqgtajgcej]”

o Imiona i nazwiska wspdtpracownikéw respondenta, zastgpié [imie i nazwisko]
o Nazwy geograficzne (miasta, wsie) zastgpi¢ [nazwa miasta lub nazwa wsi]
e Transkrybent nie usuwa z transkrypcji:

o Imion i nazwisk oséb publicznych
o Nazwy wydarzen branzowych, konferencji
o Nazwy uczelni, szkét

4. Opis nagrania i transkrypcji
Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym opis transkrypcji, ktéry umozliwi
jednoznaczne powigzanie respondenta i kwestionariusza.



